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PRESENTACION

DE DIRECCION

El presente informe abarca el desempeio de las empresas del grupo
VOPSA: VOPSA y CONSTRUINT en relacién al ejercicio de 2023.

El objeto final del presente informe es aportar a los diferentes grupos de
interés informacion seleccionada como relevante del desempeiio de
VOPSA y CONSTRUINT de las perspectivas que abarca su compromiso con
la Responsabilidad Social Corporativa.
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VOPSA CONSTRUINT

I/ | Nuestra Organizacion [/

Profesionalidad, versatilidad, experiencia y calidad

[l Sobre estos cuatro pilares se asienta la filosofia de trabajo de VOPSA, empresa que fundamos en 1977 y
especializada en construccion de infraestructuras.

[l Desde hace mas de cuarenta ainos nos encargamos de ejecutar todo tipo de proyectos de construccién
de obra civil, tanto para clientes privados como para el sector publico. Ademas, también proporcionamos
servicios de mantenimiento y conservacion de infraestructuras.

[l Ofrecemos un amplio abanico de servicios: construccién de carreteras, autopistas, dotaciones de servicios y
urbanizaciones, instalacion de tuberias y conducciones de gran diametro, instalaciones de bombeo,
tratamientos de agua potable y residuales, depdsitos y grandes estructuras de hormigon, etc.

[l Nuestro objetivo principal es prestar un servicio de primera calidad a nuestros clientes. Por eso, contamos
con nuestros propios medios para conseguir los objetivos.

1 La clave del éxito ha sido sabernos rodear de un equipo técnico de primer nivel y con amplia experiencia.
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'/ Mision-vision I/ |

Nuestra mision consiste en la materializacion de todo tipo de proyectos de obra civil, aportando valor en todo aquello que llevamos
a cabo, para aumentar al maximo la calidad del producto, garantizando un servicio dptimo en todas y cada una de nuestras
actuaciones, con el objetivo de generar valor a nuestros clientes y colaboradores. Todo ello se lleva a cabo en el marco de un
desarrollo sostenible para contribuir con nuestro trabajo al avance de la sociedad, reutilizando, reciclando y aplicando politicas de
valorizacion, que conlleven mejoras ambientales, y una optimizacién de los recursos.

Nuestro propdsito, ademas de ser un grupo constructor y de servicios lider y de referencia que se distinga por proporcionar una
calidad de servicio excelente a sus clientes, pasa por ser ejemplo de eficiencia en sus procesos de produccion y de control. Toda esta
politica esta apoyada en un sistema global de informacion que garantiza una excelente comunicacién entre todos los miembros de la
organizacion y ayuda a la ampliacion de oportunidades de desarrollo profesional y personal de todos sus empleados, lo cual
redunda en la productividad y en la eficiencia de la empresa, en la seguridad con |la que se desarrollan todos sus procesos y por
tanto del valor que se aporta a la obra y al cliente. Todo ello se basa en una politica de mejora continua y un espiritu innovador que
nos lleva a la adaptacion de las nuevas tecnologias en todos sus ambitos, y en todos los procesos de la empresa.
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v/ Seriedad y compromiso hacia nuestros clientes, colaboradores y proveedores.
v/ Calidad en cada uno de los trabajos realizados.

v/ Preocupacion y proteccion por el medio ambiente, que nos llevan a dotarnos de elementos que nos permiten la
valorizacion de residuos en obra y sistema de gestidn interna que controla el adecuado tratamiento de residuos.

v/ Alta formacidn técnica con la correspondiente inscripcion al RERA, pudiendo ejecutar todo tipo de trabajos que
incluyen trabajos con riesgos de amianto.

v/Seguridad y Salud de todo el personal que conforma la organizacion.
v Etica y Responsabilidad Social.

v/ Disposicion de medios maritimos propios que nos permiten la implantacion de cualquier proyecto dentro de este
ambito con las mayores garantias de ejecucion, eficiencia y rapidez.

v/ Excelente equipo humano con gran experiencia en obra civil y capaz de acometer cualquier proyecto con las
maximas garantias de éxito.
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[l La Politica del sistema de gestién integral, se trata de un documento de obligado cumplimiento para el
personal de la Compainia, asi como todo aquel que preste servicios en nombre de GRUPO VOPSA.
Dicha Politica engloba el sistema integrado basado en: UNE EN ISO 9001:2015; UNE EN ISO
14001:2015; I1SO 45001:2018 y Forética SGE21.

- | - [ Se revisa anualmente.

[l No es solo una declaracion de principios, sino que, adema3s, representa el compromiso de la Direccién

con la mejora continua del sistema de gestion.

[l Para asegurar que todo el personal conoce, comprende y aplica la Politica definida, esta es difundida
mediante un comunicado interno a toda la organizaciéon y disponible publicamente para las partes

interesadas.

https://www.vopsa.net/gestion-integral
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El despliegue y desarrollo de nuestros compromisos y
estrategias se realiza a través de nuestro sistema de
gestion integrado y certificado
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=/ i interés clave /|

El modelo de didlogo y la descripcion de
necesidades y expectativas con los Grupos de
interés o partes interesadas es trasladada en el
sistema de gestion a través del cuadro “Partes X o
interesadas” y  complementada con el
procedimiento de comunicacion o Plan de ET——
EXTERNOS Y — GRUPOS DE —

comunicacion. SUBCONTRATA INTERES
s

Canal ético (canaletico@vopsa.net ): a través de la
pagina web, nuestras partes interesadas tienen a
su disposicion un canal ético para hacernos llegar
cualquier comentario. Durante el ano 2023 no se
han registrado comunicaciones de ninguna parte
interesada a través del canal ético.

ALIANZAS
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GRUPO VOPSA establece en su sistema de gestion integral una sistematica para revision periédica de los riesgos y oportunidades enfocados a
sus procesos y lineas de negocio. Este enfoque esta basado en los siguientes criterios:

*  Valoracion de la probabilidad de suceso;
« valoracion de la repercusién del riesgo /oportunidad asociada a ese asunto relevante o lo que pudiera dar lugar.

La aplicacién o cruce de ambos criterios ha permitido priorizar las lineas estratégicas de actuacidn, asi como otras estrategias para la
mitigacion de riesgos. Los riesgos identificados en primer lugar y valorados (segun los criterios indicados anteriormente) por cada linea de
negocio y proceso: riesgos normativos; operativos; reputacionales; tecnolégicos-logisticos; financieros; comerciales y ambientales. Las
fuentes de informacidn proceden de los canales de dialogo disefiado con cada grupo de interés y del analisis procedente de riesgos y
oportunidades en el seno del Comité de Direccion a través de la figura de Gerencia.

El enfoque orientado a la sostenibilidad del negocio de cada una de las lineas de negocio se basa en los siguientes pilares:

+  Necesidades y expectativas de los grupos de interés con los que interactia GRUPO VOPSA.
+ Laidentificacion de los asuntos relevantes de las partes interesadas es revisada periddicamente a través de la sistematica o canal

definido en el sistema de gestion.
* Revision y analisis de la misidn, vision y valores. Trabajando como materializar cada valor en el sistema de gestidn, asi como su grado de

implementacion.
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Nuestra estrategia empresarial
esta basada en unos pilares en los
cuales desarrollamos nuestra
gestion y la relacién con los
grupos de interés




Nuestra planificacion

estratégica esta alineada

con los objetivos de
desarrollo sostenible
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SALUD
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VOPSA CONSTRUINT
L L4 Satisfaccidon de nuestros clientes nw

A lo largo del 2023...
* No se han generado Reclamaciones de clientes
* No se han generado denuncias
* Derivado de la percepcion en redes sociales:
* Google: 3,5 sobre 5.
* Facebook: 930 me gusta y 1002 seguidores.
* LinkedIn: 723 seguidores.
* Instagram: 497 seguidores.
« www.emprendedoresdehoy.com: 4,8 sobre 5.
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Con un recorrido de mas de 40 afos, GRUPO VOPSA
integra en sus obras y gestion, nuevas propuestas
innovadoras que contribuyen a obtener unos resultados
optimos ajustados a las necesidades de nuestros clientes
y sostenibles.

GRUPO VOPSA tiene en cuenta dentro de su ciclo de vida

el concepto de economia circular aplicandolo
progresivamente en sus lineas de negocio. Abarca desde
la inclusion en el disefio de las propuestas y soluciones a
los clientes bajo una perspectiva de sostenibilidad, hasta

.=
—— .

-
tgecs ** Constrcodmy o e
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JOFSA CONSTRUINT
/| Compromiso ambiental [/ |

El respeto por nuestro entorno durante la

ejecucion de nuestro trabajo es fundamental.
GRUPO VOPSA realiza un control del consumo

energético (combustible y electricidad,
ambiental que debe ser cumplidas por el principalmente). Las fuentes de emision de gases
estan asociadas a la combustién de vehiculos vy
maquinaria derivado de la actividad del sector de la
construccion y asi se indica en la evaluacion de
riesgos ambientales.

Para llegar a ello, existe una serie de normativa

personal.

Las normas o pautas ambientales son
Por ello, esta es nuestra principal linea de trabajo

(insertada como linea estratégica en el Plan
manuales, formaciones, carteleria, inspecciones, Estratégico).

informadas a través de diversos canales:

cadena de mando, etc.
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A
N
o
* Consumo eléctrico: se ha consumido un 5,53% mas e Consumo combustible:

en 2023 en comparacion con 2022. Si bien la * Gasoil: el indicador sobre facturacion se
facturacion ha sido menor, el consumo eléctrico total ha reduccidon en un 7,69%.

de la oficina y el taller ha sido mas elevado respecto * Gasolina: el indicador sobre facturacion
al consumo en 2022. se ha reducido en un 2%.
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Y~/ Compromiso ambiental I/ |
u
* Gestion de residuos peligrosos: La gestion de residuos peligrosos propios ha disminuido en un 31,57%

(sin relativizar, un 16%) respecto a los residuos generados en 2022, en relacidn con la facturacion. En el
siguiente grafico se observa la comparativa entre las toneladas de residuos generados en 2022 y 2023.

Comparativa tonelada de residuos

10,000
8,000
6,000

4,000

0,000
2022 2023
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R Huella de Carbono [/ |

2020 (Registro Balear) 2021 (Registro Balear)
Instalaciones fijas 1.864,80 kg CO2eq Instalaciones fijas 130.50 kg CO2eq
Desplazamientos en vehiculos* 909.864,66 kg CO,eq Transporte por carretera* 459.560,71 kg CO,eq
ALCANCE 1 Transporte ferroviario, maritimo y
Fluorados 0,00 kg CO,eq aéreo 0,00 kg CO2eq
ALCANCE 1
Emisiones de procesos 0,00 kg CO.eq Funcionamiento maquinaria 18.044,72 kg COZeq
0 2
TOTAL ALCANCE 1 911.729,46 kg CO,eq SRS (I 0,00 kg CO2eq
ALCANCE 2 Electricidad 17.907,44 kg CO eq Emisiones de procesos 0,00 kg CO,eq

TOTAL ALCANCE 1 477,735,94 kg COZeq

ALCANCE 1+2 929.636,90 kg CO,eq
ALCANCE 2 Electricidad 18.188,47 kg CO,eq

Teniendo en cuenta que en 2020 se registraron 929,64 tnCO2eq en ALCANCE 1+2 495.924,41 kg CO,eq

la Huella de Carbono Balear, se ha producido una disminucién del
46,65% en 2021 respecto al afio anterior en términos absolutos.

En 2024 se calculard la Huella de Carbono de 2022, puesto que el Para mas informacion, ver Informe GEI verificado

Registro Balear sigue un periodo de dos afnos atras, para el registro disponible en la web
del calculo.
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GRUPO VOPSA tiene en cuenta dentro de su ciclo de vida
el concepto de economia circular aplicando
progresivamente en sus lineas de negocio. Va desde la
inclusidon en el disefio de las propuestas y soluciones a
los clientes bajo una perspectiva de sostenibilidad hasta
el cuidado y respeto ambiental de nuestras normas
ambientales y la de nuestros clientes.

Dichos compromisos se trasladan a través de acciones de
informacion y sensibilizacion entre la plantilla y con
pautas ambientales directas internas.

La minimizaciéon de impactos ambientales es una linea
estratégica en GRUPO VOPSA. En el ano 2023 las
acciones en materia ambiental mas destacables han sido
las siguientes:
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BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES

AHORRA ELECTRICIDAD

CONSTRUINT
I/ 4

APROVECHA AL MAXIMO LA LUZ NATURAL

NO APAGUES NI ENCIENDAS CON FRECUENCIA LOS
FLUORESCENTES, SU MAYOR CONSUMO SE PRODUCE CUANDO
LOS ENCENDEMOS

RECUERDA APAGAR EL ORDENADOR Y LA PANTALLA, ESTA
SIGUE CONSUMIENDO AUNQUE HAYAMOS APAGADO EL
ORDENADOR

CUANDO ABANDONES LAS INSTALACIONES COMPRUEBA QUE
LAS LUCES QUEDAN APAGADAS

GRUPO VOPSA pone al alcance de los
empleados informacion y
sensibilizacion ambiental a través de
carteleria entre otras para explicar las
buenas practicas ambientales que
deben seguirse.
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Tus sugerencias nos importan,
tus ideas nos hacen querer ser
mejores. Disponemos de un
programa mensual de
aportacion de ideas en nuestra
plantilla.

En 2023 se ha realizado la encuesta
de clima laboral y, posteriormente,
se ha trazado un plan de actuacion
para dar respuesta a las
peticiones/consideraciones.

ial

N"HMW/\\‘ 1" ’.'. :/’
.€OD1GO' DE ETIC

b
|

Cadigo de Etica Empresal

J

 EMPRESARI
b L 1Y

an s

https://www.vopsa.net/gestion-integral

Disponemos de un Plan de Igualdad,
asi como un catalogo de medidas de
conciliacion ajustado a las
necesidades de nuestro equipo

Marcamos a través del codigo ético
y otras normas internas el
desarrollo de nuestros
compromisos.

Nuestro codigo esta disponible para
todas las partes interesadas, asi
como el canal de denuncias.
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La comunicacion interna “*Aplicativo MyVopsa como espacio interno de

) , . comunicacion a nivel personal y colectivo
es un pilar bdsico en P y

nuestra cultura “*Buzdn de sugerencias y quejas

empresarial y en el éxito “*Encuestas de clima laboral periddicas
de nuestras acciones.

Nuestro plan de
comunicacion interna se “*A través de la consulta y participacion a nivel de
o prevencion de riesgos. Comité de Seqguridad y Salud y
basa en los siguientes sus delegad @s.

canales:

*» Reuniones periddicas

% Comité de gestion ética
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GRUPO VOPSA dispone, a través del proceso de Recursos Humanos, de una serie de indicadores de cara al
seguimiento y medicion de las acciones realizadas sobre el personal, asi como su participaciéon y los

resultados de las acciones aplicadas.

INDICADOR RESULTADO 2023

Uso de medidas de conciliacién 5 medidas utilizadas
Inversion en formacion externa 8.345,34€
Grado de satisfaccion del personal 7,6 puntos
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GRUPO VOPSA dispone, también a través del proceso de Recursos Humanos, de una serie de indicadores

de cara al seguimiento y medicidn referente a la creacion y mantenimiento del empleo.
En cumplimiento con la normativa vigente, VOPSA dispone de un Plan de Igualdad actualizado y vigente.

Dentro de la gestion de RRHH se extienden las medidas acordadas al personal de CONSTRUINT.

INDICADOR RESULTADO 2023

Distribucion por sexo 78 hombres y 10 mujeres

Numero de personas con capacidades

diferentes VOPSA: 1 hombre y 1 mujer
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LA SEGURIDAD ES NUESTRA PRIORIDAD

‘ Trabajar para

Disponemos de un seguimiento de Ila k A
seguridad y salud a través del comité de ' Buscar |a mejo!‘ar los habitos
seguridad y salud; Dpto de prevencién; asi R de vida saludable
como de las herramientas del sistema de Imp|lcaCIOI:l de entre nuestros
gestion basado en la norma I1SO 45001. nuestro e‘?l”'P° en equipos
Reduciracero  laseguridady
el indice de salud
accidentes

(
Disponer de unas

instalaciones seguras y
confortables para
desarrollar nuestro
trabajo
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A través de las certificaciones e inspecciones internas, GRUPO VOPSA realiza una supervision de
sus procesos, integrando una accion mas de mejora continua a su sistema de gestion integral. El
resultado de las auditorias, a través de las incidencias detectadas son las siguientes:

Auditoria interna

Auditoria externa

(9001-14001-45001-GSE21)
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V7 Nuestros colaboradores

GRUPO VOPSA establece una sistematica respecto a la gestion de
proveedores y contratistas en el cual se establecen criterios a la hora de la
seleccion y evaluacion de los proveedores. Este procedimiento incluye

criterios de sostenibilidad a la hora de la seleccidn.

Periddicamente se realiza un recordatorio a todos los
proveedores/contratistas que intervienen en los procesos clave donde
ademas se les recuerda sistematica de evaluacion y resultados de
evaluacion; compromisos en materia de medio ambiente y de

responsabilidad social corporativa. Se les informa, por tanto, de donde

encontrar tanto la politica, codigo de ética empresarial, asi como otros
documentos vinculantes y se les informa de la sistematica de evaluacién

anual. Disponen de dicha informacion a través de la pagina web.
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GRUPO VOPSA realiza anualmente una auditoria de cuentas,
siendo el resultado satisfactorio y conforme con la legalidad
vigente. Dicho informe es presentado ante la administracion

publica competente.

Internamente existen indicadores de control que son tratados

y analizados.

16.000.000,00
14.000.000,00
12.000.000,00
10.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00
4.000.000,00
2.000.000,00

0,00

Facturacion Grupo VOPSA

2020 2021 2022 2023
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GRUPO VOPSA dispone, a través del proceso de Finanzas, de una serie de indicadores de cara al

seguimiento y medicidon de la gestion e innovacion dentro de la organizacion.

INDICADOR RESULTADO 2023

Inversidn en innovacion — tecnologia 52.998,35 €

La inversion en innovacion-tecnologia ha sido el doble que el afio anterior 2022
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La participacion activa de GRUPO VOPSA a nivel sectorial y
social se traslada anualmente a través de diferentes acciones
solidarias, patrocinios e intervenciones. A continuacion, se
plasman las entidades con las que se ha colaborado a lo

, largo del 2023:
‘ ASOCIACION DE

CONSTRUCTORES
Bl DE BALEARES

senrisa

Gpd () medica

Fundacio
Deixalles



Trabajamos para
ser un referente en
nuestro sector y
ofrecer un servicio
de excelente

calidad
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