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PRESENTACION

DE DIRECCION

El presente informe abarca el desempefio de las empresas grupo
VOPSA: VOPSA y CONSTRUINT en relacidn al ejercicio de 2022.

El objeto final del presente informe es aportar a los diferentes grupos
de interés informacion seleccionada como relevante del desempefio de
VOPSA y CONSTRUINT de las perspectivas que abarca su compromiso
con la Responsabilidad Social Corporativa.

Los resultados presentados en la presente memoria estan
condicionados por la resaca econdmica y sanitaria que todavia estaba
presente principalmente en el primer semestre de 2022.



|
VOPSA

Innovando en infraestructuras

Introduccion

CONSTRUINT
'/ J




ORGANIGRAMA GRUPO VOPSA

#  Direccion General

VEFsA
-

coltg Juan Pujol
., Gerencia vorrd Gerencia wes# Direccion Financiera » Direccién Técnica
& Pedro Mir %z Andoni Legarreta wfwge  Javier Zaratiegui % Gustavo Castellanos
vorss vorss . vorsd 1 [ vosd i JEFES DE OBRA Yy JEFES DE OBRA vore
coliroge RRHH | |cofimoge SGI|| = ESTUDIOS| |cofmom ADMINISTRACION |cofwm COMPRAS ** ESTUDIOS . - g TOPOGRAFIA
J| J
[ ) {‘5‘-" PATRON ]
""."_‘.‘.‘f' "‘“‘"' W"‘“. Pl :
ol FACTURAmdNI ol SUBCONTRATAS] whng  COSTES J —= GENERAL —{ﬁ PEGN ESPECIALIZADO ]
% ENCARGADO/ CAPATAZ ]—J—[,,E” GRUISTA )
- =
=i~y  ENCARGADO TALLER }‘* = OFICIALES ]
(% ENCARGADO ALMACEN ]n‘—[—= MECANICO/LOGISTICA ]

wommA - .
|==== CHOFER ] —

A02-MNSG Ed.04
(o ]
gy MAQUINISTA 31/07/2020




VOPSA CONSTRUINT

Innovando en infraestructuras
V' / 4 Misidn-visidn-valores s

Nuestra misién consiste en la materializacidn de todo tipo de proyectos de obra civil, aportando valor en todo aquello que llevamos a cabo, para aumentar al maximo la calidad
del producto, garantizando un servicio dptimo en todas y cada una de nuestras actuaciones, con el objetivo de generar valor a nuestros clientes y colaboradores. Todo ello se
lleva a cabo en el marco de un desarrollo sostenible para contribuir con nuestro trabajo al avance de la sociedad, reutilizando, reciclando y aplicando politicas de valorizacion,
gue conlleven mejoras ambientales, y una optimizacién de los recursos.

Nuestro propdsito, ademas de ser un grupo constructor y de servicios lider y de referencia que se distinga por proporcionar una calidad de servicio excelente a sus clientes, pasa
por ser ejemplo de eficiencia en sus procesos de produccion y de control. Toda esta politica estd apoyada en un sistema global de informacion que garantiza una excelente
comunicacion entre todos los miembros de la organizacion y ayuda a la ampliacién de oportunidades de desarrollo profesional y personal de todos sus empleados, lo cual
redunda en la productividad y en la eficiencia de la empresa, en la seguridad con la que se desarrollan todos sus procesos y por tanto del valor que se aporta a la obray al
cliente. Todo ello se basa en una politica de mejora continua y un espiritu innovador que nos lleva a la adaptacidén de las nuevas tecnologias en todos sus ambitos, y en todos los
procesos de la empresa.

Valores
Seriedad y compromiso hacia nuestros clientes, colaboradores y proveedores.
Calidad en cada uno de los trabajos realizados.
Preocupacién y proteccion por el medio ambiente, que nos llevan a dotarnos de elementos que nos permiten la valorizacidn de residuos en obra y sistema de gestion interna
gue controla el adecuado tratamiento de residuos.
Alta formacidn técnica con la correspondiente inscripcién al RERA, pudiendo ejecutar todo tipo de trabajos que incluyen trabajos con riesgos de amianto.
Seguridad y Salud de todo el personal que conforma la organizacién.
Etica y Responsabilidad Social.
Disposicion de medios maritimos propios que nos permiten la implantacién de cualquier proyecto dentro de este ambito con las mayores garantias de ejecucién, eficienciay
rapidez.
Excelente equipo humano con gran experiencia en obra civil y capaz de acometer cualquier proyecto con las maximas garantias de éxito
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Esta Politica de Calidad, Medio Ambiente, Prevencion de Riesgos Laborales y Etica y Responsabilidad Social es de obligado cumplimiento por todo el personal dal

GRUPO VOPSA vy sirve de marco para establecer y revisar los objetivos de calidad.

La Direccién General del GRUPO VOPSA anualmente revisaré la politica de Gestidn, para asegurarse que sigue siendo pertinente y apropiada, propondré objetivos v
metas viables para desplegarla con el propdésito de mejorar constantemente el Sistermna de Gestidn implantado, comprometiéndose a aportar los medios necesarios

para ello.

POLITICA INTEGRADA

CODIGO ETICO

canal emco https://www.vopsa.net/gestion-integral



https://www.vopsa.net/gestion-integral

El despliegue y desarrollo
de nuestros
COMPromisos y
estrategias se realiza a
través de nuestro
sistema de gestion
certificado




|
VOPSA

Innovando en infraestructuras

Estrategia

CONSTRUINT
'/ J




4
VOPSA

Innovando en infraestructuras

CONSTRUINT

I / 4 Modelo de didlogo con nuestros grupos de interés clave [ |

El modelo de dialogo y la descripcion de
necesidades y expectativas con los Grupos de
interés o partes interesadas es trasladada en el
sistema de gestion a través del cuadro “Partes
interesadas” y  complementada con el
procedimiento de comunicacion o Plan de
comunicacion.

Canal ético (canaletico@vopsa.net ): a través de la
pagina web, nuestras partes interesadas tienen a

su disposicion un canal ético para hacernos llegar
cualquier comentario. Durante el afio 2022 no se

han registrado comunicaciones de ninguna parte

interesada a través del canal ético

SEREOL CLIENTES
PROVEEDORES COMITE DE
EXTERNOS Y «— GRUPOS DE — DIRECCION/
SUBCONTRATA INTERES SOCIOS
S INVERSORES

ALIANZAS
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GRUPO VOPSA establece en su sistema de gestion integral una sistemdtica para revision periddica de los riesgos y oportunidades enfocados a sus procesos y lineas de negocio. Este
enfoque esta basado en los siguientes criterios:

e  Valoracionde la probabilidad de suceso
e Valoracionde la repercusion del riesgo /oportunidad asociada a ese asunto relevante o lo que pudiera dar lugar,

La aplicacion o cruce de ambos criterios ha permitido priorizar las lineas estratégicas de actuacion, asi como otras estrategias para la mitigacion de riesgos. Los riesgos identificados en
primer lugary valorados (segun los criterios indicados anteriormente) por cada linea de negocioy proceso: riesgos normativos; operativos; reputacionales; tecnoldgicos-logisticos;
financieros; comercialesy ambientales. Las fuentes de informacion proceden de los canales de didlogo disefiado con cada grupo de interés y del andlisis procedente de riesgos y
oportunidades en el seno del Comite de Direccion a través de la figura de Gerencia.

El enfoque orientado a la sostenibilidad del negocio de cada una de las lineas de negocio se basa en los siguientes pilares:

e  Necesidadesy expectativas de los grupos de interés con los que interactia GRUPO VOPSA.
e laidentificacion de los asuntos relevantes de las partes interesadas es revisada periddicamente a través de la sistematica o canal definido en el sistema de gestion.
e  Revisiony analisis de la mision, vision y valores. Trabajando como materializar cada valor en el sistema de gestion, asi como su grado de implementacién.

Las fuentes de informacion para la obtencién de los asuntos relevantes han sido diversas: desde andlisis de diferentes perfiles de la organizacion; datos internos -cuadro de mando;
encuestas; etc. El Plan Estratégico—Responsabilidad Social (2022-2025) de GRUPO VOPSA esta basado en las siguientes lineas estratégicas:
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Nuestra estrategia empresarial esta
basada en unos pilares en los cuales
desarrollamos nuestra gestion y la
relacion con los grupos de interes
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A lo largo del 2022...
* No se han aplicado penalizaciones en nuestras obras
* No se han generado Reclamaciones de clientes
 No se han generado denuncias
* Derivado de la percepcion en redes sociales:

e Google: 3,5 sobre 5.

* Facebook: 892 me gusta y 965 seguidores.

* LinkedIn: 710 seguidores.

* |Instagram: 502 seguidores.

« www.emprendedoresdehoy.com: 4,8 sobre 5.
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Cuarenta anos innovando

Con un recorrido de 40 afios , GRUPO VOPSA integra en sus obras y
gestion nuevas propuestas innovadoras que contribuyen a obtener unos
resultados optimos, ajustados a las necesidades de nuestros clientes y
sostenibles.

GRUPQO VOPSA tiene en cuenta dentro de su ciclo de vida el concepto de
economia circular aplicando progresivamente en sus lineas de negocio. Va
desde la inclusion en el disefio de las propuestas y soluciones a los clientes
bajo una perspectiva de sostenibilidad hasta el cuidado y respeto
ambiental de nuestras normas ambientales y la de nuestros clientes.

Wi 9 & e v TG SO e-Trend A o
R e I
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El respeto por nuestro entorno durante la ejecucion
de nuestro trabajo es fundamental. Para llegar a
ello, existen una serie de normas ambientales que

deben ser cumplidas por el personal.

Las normas o pautas ambientales son informadas a
través de diversos canales: manuales; formaciones;

carteleria, inspecciones, cadena de mando, etc.

AYUDANQOS A CUIDAR DE NUESTRO ENTORNO.

GRUPO VOPSA realiza un control del consumo energético
(combustible y electricidad, principalmente). Las fuentes de
emision de gases estan asociadas a la combustion de
vehiculos y maquinaria derivado de la actividad del sector
de la construccion y asi se indica en la evaluacién de riesgos
ambientales.

Por ello, esta es nuestra principal linea de trabajo (insertada
como linea estratégica en el Plan Estratégico).
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-Consumo eléctrico: se ha consumido un 11% mas en 2022 en comparacion con 2021. Pese que el
consumo ha sido menor que el aio anterior, la facturaciéon también ha sido significativamente menor.

- Consumo combustible:

o Gasoil: el indicador sobre facturacion se ha reduccidon en un 14,74%, al haber reducido mucho
mas el consumo que la facturacion.

o Gasolina: el indicador sobre facturacion se ha aumentado en un 49,7%, dado al aumento del
consumo y la reduccion de la facturacion.

-Gestion de residuos peligrosos: la gestion de residuos peligrosos ha aumentado en un 31,57% respecto a
los residuos generados en 2021, en relacion a la facturacidn. Los residuos con una mayor gestion respecto
a la facturacién en comparacion con la temporada anterior han sido materiales de construccién que
contienen amianto, baterias de plomo, anticongelante, tdner y mezclas bituminosas con alquitran de hulla.

A nivel general, incluyendo residuos peligrosos, no peligrosos y especiales, en relacién a la facturacion, se
ha dado un aumento del 77,46% respecto a 2021. Ello es debido sobre todo al residuo de hierro el cual ha
aumentado un 222%.
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e Huella de Carbono I/

2020 (Registro Balear) 2021 (Registro Balear)
Instalaciones fijas 1.864,80 kg CO2eq Instalaciones fijas 130.50 kg CO2eq
Desplazamientos en vehiculos* 909.864,66 kg CO,eq Transporte por carretera® 459.560,71 kg CO4eq
ALCANCE 1 Transporte ferroviario, maritimo y
Fluorados 0,00 kg CO.,eq aéreo 0,00 kg CO2eq
ALCANCE 1
Emisiones de procesos 0,00 kg CO,eq Funcionamiento maquinaria 18.044,72 kg CO,eq

Emisiones fugitivas 0,00 kg CO2eq

TOTAL ALCANCE 1 911.729,46 kg CO,eq

Emisiones de procesos 0,00 kg CO,eq

ALCANCE 2 Electricidad 17.907,44 kg CO,eq
ALCANCE 142 920.636,90 & eq 477,735,954 kg COeq
2

ALCANCE 2 Electricidad 18.188,47 kg CO,eq

ALCANCE 1+2 495.924,41 kg CO,eq

Teniendo en cuenta que en 2020 se registraron
929,64 t CO2eq en la Huella de Carbono Balear, se
ha producido una disminucion del 46,65% en 2021
respecto al afio anterior en términos absolutos.
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GRUPO VOPSA tiene en cuenta dentro de su ciclo de vida el
concepto de economia circular aplicando progresivamente en
sus lineas de negocio. Va desde la inclusién en el disefio de las
propuestas y soluciones a los clientes bajo una perspectiva de
sostenibilidad hasta el cuidado y respeto ambiental de nuestras
normas ambientales y la de nuestros clientes.

Dichos compromisos se trasladan a través de acciones de
informacion y sensibilizacion entre la plantilla y con pautas
ambientales directas internas.

La minimizacion de impactos ambientales es una linea
estratégica en GRUPO VOPSA. En el afio 2022 las acciones en
materia ambiental mas destacables han sido las siguientes:
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Tus sugerencias nos importan... tus
ideas nos hacen que ser mejores.
Disponemos de un programa
mensual de aportacion de ideas.

Disponemos de un sistema de
retribucidn variable definida e
implementada

Marcamos a través del cddigo éticoy
otras normas internas el desarrollo de
nuestros compromisos.
Nuestro cédigo esta disponible a
todas las partes interesadas, asi como
el canal de denuncias.

Realizamos un seguimiento del
clima laboral cada dos afios y con
una tendencia positivas que se
mantienen en el tiempo
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GRUPO VOPSA dispone, a traves del proceso de Recursos Humanos, de una serie de indicadores de cara al
seguimiento y medicion de las acciones realizadas sobre el personal, asi como su participacion vy los resultados de las

acciones aplicadas.

INDICADOR RESULTADO 2022

Uso de medidas de conciliacion 3 medidas utilizadas

VOPSA: 29,95 horas.
CONSTRUINT: 28 horas.

Inversion en formacion externa 12.826€

7,8 puntos (2019)
Proxima encuesta 2023

Horas de formacién por trabajador/a

Grado de satisfaccion del personal
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GRUPO VOPSA dispone, también a traves del proceso de Recursos Humanos, de una serie de indicadores de cara al

seguimiento y medicion referente a la creacion y mantenimiento del empleo.
En cumplimiento con la normativa vigente, VOPSA dispone de un Plan de Igualdad actualizado y vigente.

Dentro de la gestion de RRHH se extienden las medidas acordadas al personal de CONSTRUINT.

INDICADOR RESULTADO 2022

VOPSA:
Cantidad de hombres y mujeres Mujeres — 6,7 / Hombres — 61,3
(promedio anual) CONSTRUINT:

Mujeres — 1,1 / Hombres — 2,4
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LA SEGURIDAD ES NUESTRA PRIORIDAD

Disponemos de un seguimiento de |Ia ‘ Trabajar para
seguridad y salud a través del comité de . mejorar los habitos
seguridad y salud; Dpto de prevencidn; asi Buscar la de vida saludable
como de las herramientas del sistema de implicaciéon de entre nuestros
gestion basado en la norma ISO 45001. ‘ huestro equipo en equipos
Reducir acero  laseguridady
el indice de salud
accidentes
o

Disponer de unas
instalaciones seguras y
confortables para
desarrollar nuestro
trabajo
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GRUPO VOPSA establece una sistematica respecto a la gestion de proveedores y contratistas en el cual se
establecen criterios a la hora de la seleccion y evaluacion de los proveedores. Este procedimiento incluye

criterios de sostenibilidad a la hora de la seleccion.

Periddicamente se realiza un recordatorio a todos los proveedores/contratistas que intervienen en los
procesos clave donde ademas se les recuerda sistematica de evaluacion y resultados de evaluacion;
compromisos en materia de medio ambiente y de responsabilidad social corporativa. Se les informa, por
tanto, de donde encontrar tanto la politica, cddigo de ética empresarial, asi como otros documentos

vinculantes. y se les informa de la sistematica de evaluacion anual. Disponen de dicha informacion a traves

de la pagina web.
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oy administracion publica [ |
GRUPQ VOPSA realiza anualmente una auditoria de cuentas, siendo Facturacion GRUPO VOPSA
16.000.000
el resultado satisfactorio y conforme con la legalidad vigente. Es 14.000.000
12.000.000
presentado dicho informe ante la administracion publica 10,000,000
competente. zzzzzzz
4.000.000
Internamente existen indicadores de control que son tratados y ) 000,000
analizados ’ 2019 2020 2021 2022
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GRUPO VOPSA dispone, a través del proceso de Finanzas, de una serie de indicadores de cara al seguimiento y

medicion de la gestion e innovacion dentro de la organizacion.

INDICADOR RESULTADO 2022

41,49 dias (promedio entre ambas

Promedio de dias de pago a proveedores
empresas)

Inversidon en innovacion — tecnologia 24.409,49 €
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Trabajamos para...

...ser un referente
en nuestro sector
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